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APRESENTACAO

0 SENAI Tocantins em atendimento a Resolucao
SENAI/CN 018/2019, implantou o Programa de
Compliance e Integridade, que atua de forma
preventiva, detectiva e resposta, nos riscos
relacionados a possiveis desvios, fraudes,
irregularidade e atos ilicitos, por meio da
aplicacéo efetiva do Codigo de Conduta e Etica,
implantacdo de mecanismos de controle de
integridade, comunicacao de irregularidades,
auditoria e monitoramento continuo.

A estrutura de governanca do SENAI Tocantins
é composta pelo Conselho Nacional do SENAI e
Entidades Externas e, tem como objetivo
garantir a devida prestacao de contas e a
transparéncia nos atos de gestdao junto as
partes interessadas. Para isso, a alta
administracao adota diversos mecanismos e
praticas de controles, instrumentos estes,
considerados suficientes para assegurar o
alcance dos objetivos estratégicos da Entidade.

Dentre os processos que compdem a estrutura
de governanca de controles internos, destaca-
se 0 “Compliance”, responsavel pela aplicacao
do Codigo de Conduta e Etica, pela gestdo de
riscos e canal de denlncia, que constituem o
principal mecanismo de integridade do SENAI
Tocantins, em atendimento ao que dispde a Lei
12.846/2013.

A area de auditoria tem como atribuicao avaliar
o cumprimento das politicas, diretrizes,
normativos e procedimentos institucionais,
bem como a salvaguarda do patrimonio, dos
sistemas de gestao, a confiabilidade e
fidedignidade das informacdes orcamentarias,
contabeis e financeiras.

A implementacdo de processos relacionados a
transparéncia, garante o acesso as informacoes
relevantes a sociedade. Nesse sentido, a
publicacao deste Relatorio de Controle Interno,
materializa uma agenda institucional focada no
acesso a informacao, a partir da demonstracao
das acdes desenvolvidas no periodo, que
contribuiram para o fortalecimento da
Governanca Corporativa, da Gestao de Riscos e
do proprio Programa de Compliance e
Integridade. Assim, esse relatorio tem como
objetivo apresentar as principais acoes
realizadas pelo SENAI Tocantins no 1° trimestre
de 2026.
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2. SISTEMAS DE CONTROLE E
GOVERNANCA

2.1 Governanca

Figura 1- Sistema de Governanca
Com o objetivo de proteger os interesses de

todas as partes envolvidas e garantir a SISTEMA DE GOVERNANGCA ~ SENAI
conformidade com as normas, o SENAI Pepartmuento Regional doTocating
desenvolve, desde a sua criacdo, praticas FEDERACAO
estruturadas de governanca corporativa. O
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estratégia e controle que orientam e e

monitoram a gestdo na prestacao de servicos a
sociedade. O diagrama de Governanca
demonstra a estrutura do Sistema SENAI,
deixando claros os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle que direcionam e
monitoram a atuacao da gestao na prestacao de N
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Fonte: SENAI Tocantins



2.2 Programa de Compliance e
Integridade

O Programa de Compliance e Integridade do
SENAI Tocantins definiu as diretrizes que
orientam a Conduta Comportamental Integra
de seus colaboradores, dirigentes e publico de
relacionamento, clientes, terceiros,
concorrentes e sociedade civil organizada, de
acordo com principios legais, normativos e
éticos. O referido programa € estruturado por
meio de um conjunto de ferramentas que,
abrange o ambiente de controle interno, com
mecanismos de prevencao, deteccao e
resposta.

Figura 2 - Mecanismos de controle

preN eng©

Resposte

Fonte: Elaborado SENAI Tocantins

Prevencdo: regras claras contra o desvio de
Conduta;

Deteccdo: atividades de monitoramento de
processos, auditoria e canais de denuncia;
Resposta: acdes de mitigacao de riscos,
relacdes éticas e transparentes.

O Programa de Compliance e Integridade do
SENAI Tocantins visa garantir a conduta ética e
conforme da entidade. Para isso, define
processos e detalha as estruturas internas de
gestao de riscos, integridade, transparéncia,
auditoria e ouvidoria.

O escopo do sistema de gestao de Compliance
compreende:

a) lIdentificar e cumprir as leis e os
regulamentos, incluindo legislacdo e
politicas anticorrupcao.

b) Operar as estruturas e negocios com as
licencas, autorizacbes e certificacoes
necessarias, cumprindo os requisitos de
conformidade;

¢) Cumprir os contratos e acordos assinados
pela entidade;

d) Dar publicidade as informacoes financeiras
e de sustentabilidade em linha com as
regulamentacdes e politicas vigentes;

e) Atuar preventivamente para evitar perdas e
fraudes.

A area de Compliance atua junto a outros
processos da organizacao, impulsionando a
5
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modernizacdo e o fortalecimento da
governanca corporativa. Essa colaboracao
integra a conformidade em diversas areas,
assegurando padroes éticos e legais em todas as
atividades. Além disso, o Compliance contribui
com seu conhecimento para aprimorar a
governanca, identificando falhas e
implementando acdes corretivas para uma
gestao eficaz e transparente em toda a
organizacao.

O Programa de Compliance e Integridade do
SENAI Tocantins esta estruturado em Nove
Pilares, conforme demonstrado a seguir:

Figura 3 - Programa de Compliance

Comprometimento i 3 Canal de
daalta gestio dendncia
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Programa
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4
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Fonte: Elaborado SENAI Tocantins

No SENAI Tocantins, a efetividade do Programa
esta relacionada com a forma como todos os
que atuam na entidade agem, baseados em
principios e valores estabelecidos no Codigo de
Conduta e Etica, o qual é aplicavel a Diretoria,
aos colaboradores, representantes e partes
interessadas, incluindo terceiros e a sociedade
em geral.



2.3 Comprometimento da Alta
Administracao

A Alta Gestao do SENAI (Conselho de
Representantes, Diretoria e Comités) esta
comprometida com o Programa de Compliance, o
que se evidencia por meio da disponibilizacao de
estrutura e de recursos nescessarios a
operacionalizacao da Area de Compliance,
implementacao do Codigo de Conduta e Etica,
Politicas e Normas Institucionais, acdes de
treinamento, bem como participacao ativa nas
reunides e Comités de Compliance e de Etica,
avaliacado e eficiéncia do Programa de
Compliance e, adocao das medidas preventivas e
corretivas quando cabiveis, junto aos gestores e
colaboradores das areas.

Figura — Modelo das Trés Linhas de Defesa
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Fonte: The Institute of Internal Auditors — IIA,2020.

Comité de Etica

0 Comité de Etica constitui-se em um dos pilares
do Programa de Integridade do SENAI Tocantins e
tem como finalidade assegurar o cumprimento do
Codigo de Conduta e Etica do Sistema FIETO e
demais politicas e procedimentos de Compliance,
bem como apurar eventuais violacoes de
irregularidades. Atua de forma independente,
com autonomia e isencao na apreciacao, analise
e apuracao das manifestacoes recebidas pelo
canal de denuncia (ouvidoria) do publico interno
e externo, que venham a repercutir no Codigo de
Conduta e Etica e nas politicas e normas
institucionais.
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Comité de Compliance

O Comité de Compliance tem por finalidade
assegurar que os negocios da organizagao sejam
conduzidos de forma integra e Etica, em
conformidade com os parametros da Lei
Anticorrupcao brasileira e demais legislacoes,
como o Codigo de Conduta e Etica e demais
Politicas Institucionais. Além de promover uma
cultura de integridade no Sistema FIETO, com
base em valores éticos e no Codigo de Conduta e
Etica, disponibilizando regras claras e praticas.

|2 Eﬂﬂ (8 -

REGULATION  REQUIREMENT  POLICY

@ g

RULES STANDARDS

“Processos e atividades desenvolvidos para prevenir, detectar e
corrigir a ocorréncia de falhas na conformidade legal, na
integridade dos empregados ou na governanga corporativa,
que venham a ter impacto negativo no cumprimento dos
objetivos da organizagdo”.

Conformidade
! Integridade



2.4 Gerenciamento de Riscos

O SENAI - DR/TO esta constantemente
aprimorando seus processos de governanca
corporativa e, parte fundamental desse
aprimoramento é o processo de gerenciamento de
riscos, fornecendo informacdes valiosas para a
tomada de decisdes estratégicas.

O gerenciamento dos riscos permite a criacao e
protecdo de valor a entidade, pois propicia a
organizacao refletir e se antecipar a possiveis
impactos que possam interferir no alcance dos
objetivos organizacionais do SENAI Tocantins.
Essa abordagem proativa visa mitigar ameacas e
identificar oportunidades para impulsionar o
crescimento e sucesso da instituicao.

A metodologia adotada estabelece critérios para
classificacao dos niveis de risco, por meio de
matriz de criticidade que considera probabilidade
e impacto. Todos os riscos sao avaliados e
posicionados em mapa de calor, permitindo a
priorizacao do tratamento e a alocacao eficiente
de recursos.
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Figura 4 - Matriz de Criticidade de Riscos
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Fonte: Politica de Riscos do Sistema FIETO, 2021.

O SENAI Tocantins estabeleceu o Processo de
Gestao de Riscos, desdobrando-se na Politica de
Gestao de Riscos (PL.CO.02) e no Procedimento
Sistémico de Gestao de Riscos (PS.C0.04). Tais
documentos delineiam diretrizes e detalhes dos
processos, 0s quais receberam aprovacao da alta
administracao.




O gerenciamento de riscos € conduzido pelos
gestores dos  processos das  unidades
organizacionais, que sao os proprietarios dos
riscos, conforme demonstrado no fluxograma a
seguir.

Figura 5 — Processo Gestdo de Riscos
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Fonte: Compliance, 2026.

Durante o 1° trimestre de 2026, a area de
Controle Interno e Gestao de Riscos, em conjunto
com os proprietarios de riscos, realizou o
monitoramento continuo dos riscos e dos
respectivos controles. O processo contemplou a
analise dos eventos de risco, de seus fatores
associados e da efetividade dos controles
implementados.
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Figura 6 - Riscos SENAI Tocantins

Riscos do SENAI Tocantins
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Fonte: Sistema Gestao de Riscos, GRC.

O SENAI Tocantins realizou o monitoramento de
96 (noventa e seis) riscos, envolvendo fatores de
risco e controles das Areas corporativas e de
negocios. Essa gestao envolve o0 acompanhamento
de 199 (Cento e noventa e nove) controles de
riscos, sob a responsabilidade dos respectivos
proprietarios de riscos.

Ao longo do periodo, foi conduzida a reavaliacao
periddica dos riscos residuais, com o objetivo de
verificar a eficacia dos controles existentes,
identificar eventuais variacdes no nivel de
exposicao e avaliar a necessidade de adocao de
medidas adicionais de mitigacao.

Esse processo contribuiu para o aprimoramento
do ambiente de controle, aumento da
confiabilidade das operacdes e suporte a tomada
de decisao gerencial.



2.4.1 Due Diligence

0 processo de Due Diligence € uma das fontes
para a identificacao de riscos. E um processo de
investigacdo aprofundada de analise de
informacdes sobre uma empresa, pessoa ou ativo,
geralmente antes de uma transacao importante.
Seu objetivo principal é identificar e avaliar os
riscos e oportunidades envolvidos na operacao,
fornecendo uma base solida para a tomada de
decisao.

O SENAI Tocantins realiza Due Diligence Prévia
nos processos de Contratacao, conforme segue:
Ao longo do exercicio de 2026, foram realizadas
06 (Seis) Due Diligence nos Processos de
Contratacdo COM Disputa. Na analise realizada,
nenhuma empresa foi enquadrada na bandeira
vermelha.

Figura 7 - Contratacdo Com disputa exercicio de 2026

Quantidade de Due Diligence Com Disputa

0 0

Jan Fev Mar 19 Tri 2026

Fonte: Processo Due Diligence
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durante o 1° trimestre de 2026, foram concluidas
7 (sete) Due Diligence nos Processos de
Contratacao SEM Disputa. Na analise realizada,
nenhuma empresa foi enquadrada na bandeira
vermelha.

Figura 7 - Contratacdo Sem disputa exercicio de 2026

Quantidade de Due Diligence Sem Disputa

7
2 -
I

Mar 12 Tri 2026

2 3
men R
Jan Fev

Fonte: Processo Due Diligence

O processo de Due Diligence tem sido
fundamental para a mitigacao de riscos em nossas
operacoes. No 1° trimestre de 2026, foram
realizadas 13 (treze) Due Diligence Prévias em
empresas que participaram dos processos de
contratacdo, o0s nUmeros demonstram o
comprometimento da equipe do SENAI com a
implementacdo da Politica de Due Diligence, o
que possibilita avaliar a confiabilidade e
capacidade de fornecedores e parceiros,
reduzindo riscos em nossas negociacoes.



2.5 Protecéo e Privacidade deDados

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lein®
13.709/2018 é a lei brasileira que tem como
objetivo proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento das pessoas.

O Programa de Privacidade e Protecao de Dados

do SENAI Tocantins apresenta uma abordagem
sistematica para identificar os riscos associados
as suas atividades. Isto € realizado através da
definicao de critérios estabelecidos pela Politica
de Privacidade de Dados (PL.CO.07) e
procedimentos especificos.

Estes critérios e procedimentos garantem a
diligéncia apropriada no relacionamento com
terceiros, além de determinar os niveis de risco
e as medidas de monitoramento necessarias.

O SENAI implementou uma governanca em
privacidade de dados que inclui obrigacoes
especificas para todos os envolvidos no
tratamento desses dados. Isso abrange desde a
realizacdo de acOes educativas até a
implementacao de mecanismos internos de
supervisao e mitigacao de riscos relacionados ao
tratamento de dados pessoais.

10
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No 1° trimestre de 2026, o Programa de
Privacidade vem sendo fortalecido por meio de
acoes continuas de comunicacdo, visando
disseminar a cultura de protecao de dados na
organizacao. Adicionalmente, sao prestadas
orientacdes técnicas as areas, incluindo a
analise e validacao de clausulas contratuais que
envolvam tratamento de dados pessoais,
atendimento continuo de consultas e demandas
decorrentes das atividades que requeiram o uso,
compartilhamento ou tratamento de dados
pessoais, garantindo aderéncia aos requisitos
legais e as diretrizes internas de privacidade.



3. PESSOAS E COMPETENCIAS

3.1 Capacitacao e Treinamento

A atuacao do SENAI é conduzida através das
pessoas, tornando essencial o cuidado e a
constante atualizacao de conhecimentos e
competéncias. Por essa razao, 0s novos
colaboradores quando da sua contratacao,
passam por integracao, a fim de conhecerem a
entidade e os assuntos relevantes para sua
atuacao profissional.

A Area de Compliance promove cultura ética e
de integridade por meio de comunicacdo e
treinamento  continuos  sobre a  Lei
Anticorrupcao, LGPD, Cédigo de Conduta e
Etica, Ouvidoria, politicas, procedimentos e
instrucoes de trabalho, assegurando que todos
na organizacdo conhecam seus direitos e
responsabilidades.

A equipe de Compliance realizou Treinamento
dos Programas de Compliance e de Privacidade
e Protecao de Dados em Palmas/TO, na Sede e
Unidades de Negodcio. Assim, durante o 1°
trimestre de 2026 foram realizadas capacitacao
com 116 (cento e dezesseis) colaboradores
treinados, com carga horaria média de 2 (duas)
horas, totalizando 234 (duzentos e trinta e
quatro) horas/capacitacao.

Para reforcar o compromisso com a ética e a
conduta profissional, todos os colaboradores que
participam dos treinamentos assinam o Termo
de Compromisso com o Codigo de Conduta e
Etica. Além disso, também recebem um
certificado de participacao como registro de seu
engajamento na construcao de um ambiente de
trabalho integro e transparente.

Figura 9 - Conteddo Treinamento Compliance

are  Certificado l

Ses stwn et
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Sundar Singh Borges de Jesus

Participou do to “Programas de C edeP
de Dados, Cadigo de Conduta é Etica, com carga horaria de 2 horas,

realizado no dia 26 de margo de 2025
- ,

Xe

Palmas - TO, 26/03/2025

JULIANA DO AMARAL SILVA
COMPLIANCE OFFICER

c(DmpLiANCE

S0 Conteado l

Programa de Compliance:
ema

c(DmpliANCE

Fonte: Area de Compliance
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No 1° trimestre de 2026, a area de Compliance
disseminou os treinamentos relativos aos
Programas de Compliance e de Privacidade de
Dados para o corpo funcional da sede e das
Unidades do SENAI de Araguaina, Palmas, Gurupi
e Paraiso do Tocantins. O cronograma de
capacitacdes contemplou as seguintes unidades:

O SENAI Tocantins, por meio das areas de
Compliance, treinamento referente ao codigo de
Conduta e Etica, com foco e aplicacdo aos
docentes e colaboradores da escola.

A formacdo dedicou especial atencao ao assédio
moral, detalhando suas manifestacdes, tipos
(vertical, horizontal e organizacional), outras
condutas que o caracterizam, bem como assédio
sexual e importunacao sexual, ressaltando o
papel crucial da gestao na prevencao e no
tratamento dessas ocorréncias.

Adicionalmente, o treinamento delineou
estratégias para lidar com outras formas de
desvio de conduta, explicitando o fluxo de
denlncias e a atuacdo do Comité de Etica,
responsavel pela apuracao e aplicacdo de
medidas disciplinares, visando a promocao de um
ambiente de trabalho ético.

Além dessas iniciativas, o SENAI Nacional
disponibiliza a Universidade Corporativa,
plataforma de educacao corporativa, gerida no
regional pela area de Gestao de Pessoas do SENAI
Tocantins, que tem como objetivo o



desenvolvimento continuo de competéncias
técnicas, comportamentais e estratégicas dos
colaboradores. Por meio de um portfélio
estruturado de capacitacdes alinhadas as
diretrizes estratégicas e as necessidades
institucionais, a Universidade Corporativa
fortalece a cultura de aprendizado, a
padronizacao de praticas e o alinhamento
institucional.

Durante a semana pedagodgica foram reunidas as
Unidades de Araguaina, Gurupi, Paraiso do
Tocantins e Palmas.
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Figura 10 — Treinamento a Colaboradores
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Figura 11 — CETEC Palmas
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3.1 Acdes de Comunicacao

No que diz respeito as iniciativas de comunicacao
durante o 1° trimestre de 2026, destacamos a
comunicacao do Programa de Compliance e
Integridade “Aqui tem Compliance”, bem como
do Programa de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais “Minuto da Protecao de Dados”, cujas
acoes consolidadas seguem detalhadas:
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Figura 12 - Campanha do Programa de Compliance e Integridade

3. Vocé sabe o que é Integridade? E, em que ela se baseia?
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5. Vocé sabe qual é a importincia do Treinamento dos

colaboradores em Compliance para o Programa de Compliance do
Sistema FIETO?

O treinamento dos colaboradores do Sistema FIETO, passul vital importinca para o
Sucesso de sew Progama de Compliance, tendo em vista ser um dos seus objetivos
“Fomentar uma cultura insttuciondl baseacs em valores € PANCIpKSS K08 ¢ de

Integridade”.
A adocho de condutas alinhadas com as leis vigentes e 03 Imperatvos éticos ¢ de
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9. Vocé sabe porque um Programa de Compliance é
indispensdvel para as instituigoes?

© Programa de Complance ¢ indispensivel PO Ser UM kTAUMeNto e Contcle

grevenit

com o Codgo de Conduta £1ca € com a5 f0gras 3 que 0 Sistema FETO esth suleto

Dagrlac3o, fegulamenton, OIS @ PrOCRSMENtos, instrudes, portarias), identicando
indos de Comphance ¢ &

Cormetnarmete.

A 300c30 Ge CoNdULEs alnbaddis com 35 el VIgNtes @ 0% IMperativos é1Kos ¢ de
respornabliclade de todos nés.

Aqui tem Compliance!

Quakgaer dUvida, entre em CONLID CONACO:

Johana 8o Amaral Siva
Comphare Officer 69 Snbemu FETO. -
it Corv o eenatiens com e o
Teleton: (61) 1229-5741



Destacamos também a campanha “Minuto da
Protecao De Dados” do Programa de Privacidade
e Protecao de Dados, por meio da disseminacao
semanal, com temas relevantes para o0s
colaboradores. Vejamos:
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Figura 13 - Campanha de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

11. Apos a LGPD, as organizacbes poderdo continuar a
coletar e utilizar dados pessoais?

Sim. . didade

5035 biseshoget de tatamento defindas noartigo ™.

A Protegao de Dados ¢ de responsabilidade
de todos nos.

Qualquer divida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Silva
Encarregada de Dacos - PO do Sivterma FICTO.
& mask doonistemaficin.com b

Telelone: (63) 3229-5741

Sistema

Fi€ETO ¢

SEST: SEMAT- €L

Nacional de Protecdo de Dados, 0 6rgio da administragio
pablica federal com autonomia técnica e decisoria, vinculado & Presidéncia da Repablica,
responsdvel por fiscalizar e garantir 0 cumprimento da lei, bem como aplicar sangdes
administrativas em caso de descumprimento.

AANPDguur.ia interpretacdo da le e ngl‘m\emrapadroeset(cmasaoﬁdwm as
qQuestoe: proce
além de pod« requisitar informages sobre tratamentos de dados pmoas para agentes.
de tratamento e editar normas /orientagdes. Y

Para saber mais aces:
https:/ fwvaw.gov.br/ u\ud pe-be

A Protegio de Dados ¢ de responsabilidade
de todos nds.

Qualquer divida, entre em contato conosco:

Emal combr ”
Telefone: (63) 3229-5741
Ses) SENAL 1L
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4. O que podemos considerar como “dados pessoais
sensiveis"” conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados?

$30 dados que podem trazer algum tipo de discriminacio ao seu titular.

Sdo eles: origem racial ou étnica, conviccio mlqton opindo poliica, lllndn a unﬁcﬂn
ou organizacio de cardter religioso, filosofico

sexual, dado genético ou biométrico iquando vmuhdoa uma pessoa mmrah

Em caso de vazamento, divulgacio ou utilizacso indevida, podem gerar siuagdes de
discriminacio e danos 2o titular. Por isso tais dados requerem grande protecio e
demandam um tratamento mais cauteloso.

£ preciso garantir a seguranga e restringir 0 acesso apenas aos colaboradores que estio
responsaveis pelo tratamento desses dados. Se vocé tem acesso a dados pessodis,
especialmente os sensiveis, em formato fisico ou digita), é preciso cuidar da seguranca
deles e garantir que o tratamento ndo serd realizado de forma indevida nem
discriminatéria, evitando assim qualguer possivel dano o titular,

A Protecio de Dados é de responsabilidade
de todos nés.

DADOS
PESSOAIS
ddvida, conosc . sésgm .
Qualquer divida, entre em contato 0
Juliana do Amaral Sita °
Ity -G8 ST
rral dpor sistertaf eto.com iy
Yrdmr (63) 3229-5741

»

SE51' SENA) ' ML

Sim, 2 Alta Gestao ja nomeou a colaboradora Juliana do
Silva, como a Encarregada de Dados -
conforme Portaria n. 054/2021, de 09 de juho de 2021.

Encarregada de Dados - DPO: pessoa incicada pelo controla-
dor e operador para atuar como canal de comunicacio entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Pmloaodvbadns (ANPD).

por aceitar G
oommt(xaes dos titulares e prestar esclarecimentos, mbet
comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias;
orientar os colaboradores e 0s contratados a respeito das
priticas a serem tomadas em relagao a protecso de dados
pessoais: executar as demais atribuicdes determinadas pelo
controlador ou estabelecidas em normas complementares.

A Protecio de Dados ¢ de responsabilidade
de todos nos.

Qualquer divida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Siva
de Dacos - O 6o Sitema HEID Sistema
s FiETO ©

SESH SENA) 16T



4. RELACIONAMENTO COM
ORGAOQOS DE CONTROLE
EXTERNO

Com o objetivo continuo de aprimorar seu
ambiente de controle, praticas de Compliance e
garantir a integridade e transparéncia de suas
acoes de gestao, o SENAI Tocantins mantém uma
relacao estreita com o Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

A instituicio avalia meticulosamente as
recomendacOes e determinacdes emitidas pelo
TCU, implementando, quando aplicavel e,
monitorando a execucao dos planos de acao
desenvolvidos pelas areas competentes.

A vigilancia das orientagcbes da instancia
externa, somada as iniciativas internas de
reforco dos controles do SENAI -DR/TO e, o apoio
da governanca, garantem que todas as
Prestacoes de Contas sejam submetidas e
devidamente aprovadas pelos 6rgaos colegiados
do Tribunal.

No ambito do SENAI -DR/TO, no 1° trimestre nao
houve deliberacdes exaradas de Acérdaos do
Tribunal de Contas da Uniao (TCU), ratificando
0 compromisso da entidade com a
tempestividade e a legalidade.

Prestacdo de Contas e Relatério de Gestao

A prestacao de contas do SENAI atende as
determinacOes do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU). Relembramos que, para o exercicio de
2025, seguimos as definicdes da Instrucao
Normativa n° 84/2020, que estabeleceu novas
normas de organizacao e apresentacao das
prestacoes de contas dos responsaveis pela
Administracdo PUblica Federal, que vieram a ser
estendidas aos Servicos Sociais Autonomos, pelo
Acordao 2424/2020, que aprovou a Decisao
Normativa 198/2022, cujo objetivo ¢é
regulamentar o processo de contas do exercicio
de 2025.

O SENAI - Departamento Regional do Tocantins,
priorizando  coeréncia, confiabilidade e
harmonia sistémica, por meio de sua Unidade de
Planejamento, Orcamento e Gestao (UNIPLAN),
em colaboracao com as areas de Auditoria
Interna e Compliance, orienta as demais
unidades organizacionais no processo de
prestacao de contas.
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Este processo inclui a consolidacao de
informacoes e analises dos resultados, os quais
sao incorporados ao Relatorio  de
Gestao/Prestacao de Contas e divulgados para a
sociedade por meio do portal da transparéncia
da instituicao.

http://transparencia.senai-
to.com.br/DemonstracaoResultados#relatorio-
de-gestao

O Relatorio de Gestao do Exercicio de 2025 do
SENAI Tocantins, foi aprovado pela resolucao n°
001/2026 do Conselho Regional do SENAI
Tocantins publicada no Site Oficial da
Instituicao.



5. MECANISMOS DE
MONITORAMENTO

5.1 Canal de Denuncia e Ouvidoria

A Ouvidoria desempenha um papel fundamental
no Programa de Integridade, com suas
atividades coordenadas pelo (a) Ouvidor (a). As
denincias recebidas sao acompanhadas pela
ouvidoria e tratadas pelo Comité de Etica, cujos
membros sao designados previamente por meio
de Portaria especifica, de acordo com critérios
definidos.

A Ouvidoria € o principal canal de comunicacao
do SENAI com seus diversos publicos, tanto
internos quanto externos. Através dela, é
possivel  esclarecer  dlvidas ou fazer
reclamacdes/denincias sobre desvios éticos ou
atos ilicitos, de forma segura, privada e
confidencial. Isso garante ao manifestante uma
investigacao imparcial por meio de um processo
interno definido.

Para esse fim, foi instituida a Politica de
Ouvidoria (PL.C0.06), a qual define as diretrizes
e responsabilidades pertinentes. 0
detalhamento do processo esta descrito no
Procedimento de Ouvidoria  (PS.CO.04).
Adicionalmente, casos encaminhados ao Comité
de Etica e que demandem investigacao interna
estao regulamentados pelo procedimento
Tratamento de Dendncia (PS.C0.03).

A demonstracao dos resultados da Ouvidoria
pode ser acessada na pagina da Transparéncia
da entidade:

5.2 Auditoria.

A Auditoria Interna é parte do Sistema de Gestao
de Compliance (SGC), sendo um de seus pilares
fundamentais, bem como se enquadra em sua
atuacao como a terceira linha de defesa. Um dos
papéis principais da Auditoria Interna é garantir
que o0s riscos estao sendo gerenciados
adequadamente. Desta forma, ressalta-se a
importancia desta atuacdo em conjunto com a
gestao de riscos e controles internos, a fim de
aprimorar a boa pratica da governanca
corporativa.

A Auditoria Interna é uma atividade
independente e objetiva de avaliacao e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operacées de uma organizacao,
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além de buscar auxiliar a organizacao na
realizacdo de seus objetivos, a partir da
aplicacado de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia
dos processos no gerenciamento de riscos e de
controles internos.

Para a efetividade dos Controles Internos,
adotamos o principio das Trés Linhas de Defesas,
conforme modelo ilustrado na figura abaixo:

Figura xx — Modelo das Trés Linhas de Defesa

- i )
ORGAO DE GOVERNANCA ]
Prestacdo de conias aos stakeholders pela supervisdo organizacional E
Papéis do 6rgao de Integridade, lideranca e §
"
%
GESTAO AUD. INTERNA 3
Agbes (incluindo gerenciar riscos) para H Avaliagéo independente
atingir objetivos organizacionais
Papéis da 1? linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3° linha: %
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagio e >
i i e . assessoria <
aos clientes; qusstionamento independentes e E
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre 5
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos 'gl
objetivos o
LEGENDA 4\ Prestagao de contas, i ¢ Delegar, orientar, 4> Alinhamento,

reporte i recursos, supervisao comunicagéo,
i coordenagso,
colaboragdo

Fonte: The Institute of Internal Auditors — IIA, 2020.


http://transparencia.senai-to.com.br/Integridade#relatorio-demonstrativo
http://transparencia.senai-to.com.br/Integridade#relatorio-demonstrativo

6. NORMATIVOS

6.1 Codigo de Conduta e Etica

O SENAI Tocantins é comprometido com a
integridade corporativa e com praticas de
principios éticos em toda a sua cadeia de valor.
Assim, instituiu o Codigo de Conduta e Etica,
instrumento fundamental para a integridade,
estando atrelado ao Programa de Compliance do
Sistema FIETO.

Figura xx — Codigo de Conduta e Etica

CODIGO DE
CONDUTA E ETICA

"‘FIETO

Fonte: Compliance

O SENAI acredita que € imprescindivel um
comportamento ético perante seu publico de
relacionamento. O cddigo de Conduta e Etica
reline orientacdes acerca dos principios, valores
e condutas que devem ser cumpridos por todos,
de forma persistente e continua, no
desempenho de suas atividades e no
relacionamento com clientes, dirigentes,
colaboradores, fornecedores, parceiros e
demais publicos de interesse.
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Todos os colaboradores e dirigentes sao
requeridos a assinar termos de compromisso com
o Cddigo de Conduta e Etica, concordando com
suas regras e orientacoes e, se comprometendo
a cumpri-las integralmente. Além disso, os
terceiros assumem este compromisso por meio
de clausulas contratuais especificas.



6.2 Politicas e Normas

O SENAI Tocantins mantém um conjunto de
politicas, procedimentos e instrucdes de
trabalho padronizados e amplamente divulgados
para guiar a execucao das atividades dos
processos. A aprovacao desses documentos
segue um processo formal que inclui a revisao e
avaliacao por parte das areas, do corpo técnico
e dos gestores, culminando na aprovacao final
pela alta administracio antes de sua
implementacao.

A equipe de Compliance, em colaboracao com as
Unidades Corporativas, realiza analises criticas
e revisbes periodicas dos procedimentos e
instrucdes de trabalho. Este processo tem como
objetivo alinhar os normativos as politicas e
procedimentos de Compliance, Privacidade de
Dados (LGPD) e ao Cddigo de Conduta e Etica do
Sistema FIETO.

Além das politicas e procedimentos destacados
na tabela 1 - Normas Internas, a instituicao
possui outros documentos normativos, 0s quais
passam por analise, elaboracdo e revisoes,
sempre identificando melhorias nos processos.

No primeiro trimestre de 2026, nao houve
revisao de procedimentos nas diversas areas do
SENAI.
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Tabela 1 - Normas Internas

PL.CP 01 Politica de Seguranga da Informacao
PL.CO 01 Politica de Compliance

PL.CO 02 Politica de Riscos

PL.CO 03 Politica de Controle Interno

PL.CO 04 Politica de Consequéncias

PL.CO 05 Politica de Due Diligencie

PL.CO 06 Politica de Ouvidoria

PL.CO 07 Politica de Privacidade de Dados -LGPD
PS.CO 01 Auditoria Interna

PS.CO 02

PS.CO 03 Tratamento de Dendncia

PS.CO 04 Gestao de Riscos

PS.CO 05 Processo ANPD

PS.CO 06 Gestao de Incidentes

PS.CO 07 Tratamento de Dados Pessoais
PS.CO 08 Tratamento em Privacidade de Dados

Fonte: Area de Compliance



7. CONSIDERACOES FINAIS

A area de Compliance do SENAI Tocantins atua
em conjunto com as unidades organizacionais, a
fim de garantir a conformidade, o
gerenciamento dos riscos, protecao de dados
pessoais e demais mecanismos de controle, com
o objetivo de fortalecer a cultura ética, integra
e transparente da instituicao.

O comprometimento da Alta Administracao e o
engajamento dos colaboradores sao base para o
sucesso do Programa de Compliance. Por isso, 0
SENAI Tocantins investe em treinamentos que
constroem uma cultura interna com ética e
responsabilidade. O melhor impulsionador da
conformidade é o comportamento de cada
individuo.

Assim, o SENAI Tocantins acredita que a chave
para um Programa de Compliance eficaz, reside
na conduta individual, no comprometimento e
no suporte prestado pela Alta Administracao. O
Compliance nao se trata apenas de regras e
normas, mas sim de uma cultura ética e de
responsabilidade que permeia toda a
organizacao.

Deste modo, cada colaborador, desde a Alta
Administracao até a linha de frente, tem um
papel fundamental na construcao e na
manutencdo de um ambiente integro e
transparente.
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» Servico Nacional
SENAi =
Industrial
» T Federagdo das
F ’ E o Inddstrias do Estado
do Tocantins

Elaboragdo: Equipe de Compliance




